Obchodni a organizacni podminky ucasti na vychovné-vzdélavacim

ré

zazitkovém programu (VVZP) ,, Krmeni Ziraf“

Zoologickd zahrada Usti nad Labem (dale jen ,,z00*) na zakladé znéni €l. Ill bodu 11 zfizovaci listiny
zajistuje vychovu navstévnikd k ochrané prirody a Zivotniho prostfedi a vede je k ekologickému
mysleni formou poradani vychovné-vzdélavacich zazitkovych program (dale jen ,VVZP“).
Zakoupenim tohoto produktu souhlasi kupujici, stejné tak jako osoba Cerpajici VVZP, s nasledujicimi
podminkami. V pisemné formé bude toto prohlaseni podepsdno v den kondni akce.

1)

2)

Zoo se zavazuje umoznit osobé/osobam Cerpani VVZP za nize stanovenych podminek a ve
sjednaném terminu Cerpani zakoupeného VVZP. Podrobna specifikace VVZP je uvedena na e-
shopu zoo na adrese eshop.zoousti.cz u konkrétniho produktu.

Objednani sluzby, stvrzené jejim zaplacenim, je zdvazné a nelze poZadovat zpét penize pfi
neuplatnéni, podle ustanoveni §1837, pism. j) obéanského zdkoniku. Voucher je platny 1 rok
od uzavieni smlouvy (objedndni a zaplaceni produktu).

Zminéna sluzba je z divodu bezpecnosti uréena pouze zajemclim starsim 10 let. Osoby
mladsi 18 let se mohou zucastnit pouze v doprovodu zakonného zastupce.

Program muzZe zahrnovat pfipadnou navstévu provozniho zazemi zoo, pripadny kontakt se
zvitaty, senem a prasnym prostfedim, proto neni vhodny pro alergiky. Program
nedoporucujeme téhotnym zenam!

Pracujeme se zZivymi zviraty, v pfipadé nenadalych situaci si zoo vyhrazuje prdvo na zménu
programu. Konkrétni program tedy vidy urcuje pfitomny zaméstnanec zoo.

Program probihd za kazdého pocasi. Pokud nebude mozné program ze

zavaznych technickych nebo organizacnich divod(l poskytovatele uskutecnit, uhrazena
Castka se nevraci, ale ucastnikim bude po vzdjemné dohodé poskytnut ndhradni termin. Zoo
je opravnéna od smlouvy odstoupit pouze v pfipadé ukonceni chovu daného druhu zvitat,
pficemz takové odstoupeni od smlouvy ozndmi kupujicimu na e-mailovou adresu uvedenou
pfi koupi VVZP. V takovém pripadé ma kupujici pravo poZadovat vraceni zaplacené ¢astky.
Na VVZP je zakdzdan vstup se psem a jinymi zvifaty.

Zoo bude v prabéhu cerpani VVZP ucastnikim poskytovat odborné rady a pomoc
prostfednictvim ur¢eného zaméstnance.

Ucastnik VVZP je povinen Fidit se béhem jeho konani pokyny zaméstnance zoo. V piipadé
pochybnosti o srozumitelnosti pokynu zaméstnance Ucastnik pozada o opakovani pokynu,
pfipadné o pfedvedeni ¢innosti.

10) Ucastnik/ucastnici VVZP jsou pfi Eerpani VVZP povinni dbat a uposlechnout veskerych

bezpecnostnich, protipozarnich a jinych pravnich nebo vnitfnich predpist platnych v zoo,
jakoz i instrukci zaméstnancl zoo. Zjisti-li ucastnik jakékoliv hrozici nebezpedi, zavazuje se
toto nebezpedi okamzité ozndmit oSetrovateli zoo.

11) Zoo umozni pofizovani fotodokumentace priibéhu ¢erpani VVZP.
12) U&astnik/ucastnici VVZP jsou pfi erpani VVZP povinni dbat v prvé fadé zdjmu zvitat ve

vlastnictvi zoo, jakoz i dbat na majetek zoo.

13) Zoo nenese zadnou zodpovédnost za negativni disledky pro Gcastnika/ucastniky VVZP, které

pro né pfi cerpani sluzeb vyplynou v dlisledku nedodrzeni téchto pokyn.

14) Kontakt se zviraty je rizikova ¢innost. Zoo nenese Zadnou zodpovédnost za tato rizika. S touto

skutecénosti jsou Gcastnik/ucéastnici éerpajici VVZP dobfe sezndmeni, uvédomuiji si ji a s touto
skutecnosti souhlasi. Souhlasi také, Ze v pripadé jakychkoliv Skod, které v prlibéhu VVZP utrpi
oni sami, ¢i jejich majetek, nebudou poZadovat po zoo jakoukoliv ndhradu skody, a to vyjma



nahrady Skody v disledku zakonné odpovédnosti, jiz se zoo nemUlzZe Zddnym zplsobem
zprostit.

15) Ugastnik/ucastnici VVZP jsou pIné odpovédni za $kodu, kterou v pribéhu VVZP a v souvislosti
s VVZP zplsobi zoo.

16) Ucastnik/Ucastnici VVZP budou chranit dobré jméno, prava a opravnéné zajmy zoo a
zachovaji mi¢enlivost o davérnych skutec¢nostech, o kterych se v souvislosti s VVZP dozvi, a
které maji zlistat neverejné (napt. o zajisténi bezpecnosti a ochrany zvifat i majetku zoo a o
sluzebnich vstupech do ubikaci).

17) Ugastnik je povinen se na den absolvovani VVZP na vlastni naklady pojistit pojisténim Zivota a
zdravi a pojisténim odpovédnosti za Skodu, kterou miZze zplsobit. Pro tyto ucely poslouZi i
jednodenni cestovni pojisténi pro tzemi CR. Toto pojisténi doloZi zoo kopii smlouvy o
pojisténi, popf. cestnym prohlasenim.

18) Veskeré nakladani s osobnimi Gidaji osob, které zakoupily a/nebo Cerpaji VVZP, je ze strany
zoo v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR). Osoba/osoby kupujici a/nebo
Cerpajici VVZP podpisem téchto Obchodnich a organiza¢nich podminek ucasti na vychovné-
vzdélavacim zazitkovém programu davaji najevo, zZe si jsou védomy vSech vyse uvedenych
skutecnosti a udéluji vyslovny souhlas se zpracovanim svych osobnich tdaji (jméno,
prijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté) spravcem, tj. zoo, pro ucel stanoveny
nize. Tento souhlas udéluji pro vSsechny udaje obsazené v dokumentech souvisejicich s VVZP,
a to na dobu neurcitou, do odvolani souhlasu.

19) Vsechny Udaje poskytnuté osobou/osobami v souvislosti s nakupem a ¢erpanim VVZP jsou
zpracovavany pro Ucely uzavieni a realizace VVZP. Tyto udaje mohou byt dale pouzity
spravcem pro statistické ucely, a to pro vnitini potfebu spravce.

20) Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné, jejich poskytnuti a zpracovani je vSak nutnym
pozadavkem pro uzavfeni a realizaci smluvniho vztahu k VVZP. Osoba/osoby kupujici a/nebo
Cerpajici VVZP jsou si védomy toho, Ze maji vici zoo pravo k pristupu k poskytnutym osobnim
udajlim, pravo na opravu a vymaz poskytnutych osobnich Gdajl, pravo na omezeni
zpracovani osobnich udajl, pravo na prenositelnost osobnich Gdajd, pravo na vzneseni
namitky proti zpracovani osobnich Udaji a pravo jimi udéleny souhlas se zpracovanim
osobnich udajt kdykoliv pisemné odvolat, a to vSe na adrese sidla spravce, popf.
prostfednictvim datové schranky spravce. Jsou si dale védomi toho, Ze maji, v pfipadé
poruseni svych prav pravo obratit se na Utad pro ochranu osobnich Gdajd a pozadovat
odpovidajici napravu. Spravce timto potvrzuje, Ze osobni Udaje poskytnuté v souvislosti s
VVZP budou plné zabezpeceny proti zneuZiti a nebudou poskytovany tfetim osobam.



